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DISPOSITIONS ADMINISTRATIVES RELATIVES A L’ACCORD-CADRE
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ARTICLE 1 : OBJET DE 1I’ACCORD-CADRE

1-1 :CONTEXTE/ GENERALITES

Le présent accord-cadre a pour objectif de permettre 4 un service eoordonné de maintenir en condition
opérationnelle scs systémes dCinformation exploitant des produits de la socidté Microsoll. Il vise 4
rationaliser la gestion des Produits et Services associds par le moyen d'une démarche plobale, consistant en
[a définition ¢une stratégic et politigue d'emploi des produits de la société Microsofl, au sein du Service
coordonnd ef sur une durde de gquatre ans.

E¢s Serviees coordonnés ne peavenl en aucune fagon se prévaloir de Paccord-cadre pour se dispenser
d'une mise en conourrence concernant le choix de solutions technigues pour leurs futurs projets,

décanique de I'accord-cadre

La Direction Inlegrarmées des Réseaux d*Infrastruciore et des Systémes d*Information de la Défense (DIRISI)
est désignde comme Service centralisaleur, el chargde 4 ce ifre, de la conclusion ef de Ia pestion du présent
accord-vadre.

Le présent accord-cadre déerit les conditions dans lesguelles un Service coordonné peut oblenir, pour la
durée de son marché subséquent, un drait d'ulilization de "ensemble des produits de la société Microsoll
figurant dans la Vision cible dudit marché, ainsi que des Services associds,

Le présent accord-cadre offre dealement 1a possibilité & un Service comrdonné d acqudéiv tout ou parlic des
E £ 1

produits de sa Vision cible, via une option d*achat au terme de la dernitre année de son marché subséquent.
i

bécanione des marchés subséquents

Chague Scrvice coordonné prépars un marché subségquent sur la base de sa propre Vision cible au terme de
son marchd. Cette Vision cible est valorisde en euros 4 IMaide du Calalogue des Produits,

Le Catalogue des Produils déerit un prix par profil pour les « produils entreprises » {essenticllement les
produits « poste de travail o) et un prix par produit pour les antres logiciels (esseaticliement les produits
# SEIVEES W)

Ce Catalogue des Produifs (en ce compris la grille tarifaire associée) est établi sur la base de la Vision cible
2021 du Service Centralisateur. Il permetira aux Services coordonngs qui soubaiteraient notifier un marché
subséquent 4' &tabliv leur Vision cible ef ainst de délmr lewr vedevance annuelle de produils.

Chaque Profil ef Produit de ce Catalogue des Produils est valoisé unitaivement (ca Buros), sur Ia base de Ia
Vision cible du Service Centralisateur & la date de nolification de I"accord-cadre.

Sous réserve dlen informer le Titalaire treate jours avanl fa date anniversaire du marcheé subséquent, los

quantitds de Profils ot Produits incluses dans cette Vision cible pewvent &re mises & jour avee prise d'effet &
la date anniversaire du marché.
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Cette mise & jour des quantités de Produits ef Profils de Ja Vision cible pent seffectner sans
maodification du nombre de Postes ou do montant de Pannuité produit,

Dans ee cas préeis de modification de la Vision cible sans changement de périmétre, le Service
coordonné choisit Tui-méme Ies quantités qu’il veut faire &voluer, Produit par Produit ot Profil par
Profil sous riserve de respecter les stipulations de ’article 19 - 2 de Paceord eadre.

Cleaague Serviee coordonné acquictt, en payant la redevance Services pour chague poste du périmélre, wm
volume de points « services » utilisables dans les conditions déerites dans le présent document,

T.a mise en cuvre des mécanismeas exposés an présent article 1-1 est sonmize aux conditions et modalités
décrites au présent accord-cadre,

Les Servicees coordonnés restent libres de se lier ef de structorer avee Mensembe des acteurs du secteur
ides fechnologies de Pinformation et de la communication des opérations de eollaboration comparables
i eelles réalisées avec le Titulafre en application de 'accord-cadre.

1-2 :PRODUITS ET SERVICES COUVERTS PAR L ACCORD-CADRE

Les Prodnits etfon Services converts par l'accord-cadre sont exclusivement ceux définis & 'ARTICLE B du
prisent document, sachant que les acquisitions dans le cadre de Poplion d*achat des Produits sont limitées &
cetx figurant dans la Vision eible.

St Iz Titulaire propose de nouveaux Produils ou Profils mettant 4 jour ou complétant le Catalogne de Produit
et enfrant striclement dans le méme périmére technigue, et/'ou de nouveaux services complétant les Services,
il en communigue au Service cenfralisateur les caraciéristiques techniques et financidres.

Cette proposition de mise 4 jour do Catalopue peut résulter d'une demande initige par le service
centralisateur.

Sous réserve dPone validation éerile émise par le Service cenfralisateur, les nouveany Produits et/ou Serviees
viennent mettre & jour le Catalogue des Produits etfou Poffic de serviee ot peuvent alors &tre explaités pour
les Produits et utilisés pour les Services au tlire des marchiés subséquents, sans quil soit néeessabre d*étahlir
Uit iveitant.

7fag




GILE




ARTICLE 2 : DOCUMENTS CONTRACTUELS REGISSANT LACCORD-
CADRE

2-1 :DOCUMENTS CONSTITUTIFS DE LPACCORD-CADRE
Le Titulaive déclare avoir pris connaissance of aceepior l'ensemble des clavses Nigurant dans les différentes
pitces conslitutives de laccord-cadre suivantes, ef par dérogation & Uarticle 4.1 du CCAG FCS :

¥ Lracte d’engagement de accord-cadre ;

¥ e présent accord-cadre of ses annexes ;

B loffre technique et dinanciére du Titulaire of ses annexes ;

¥ le CCAG FCS.

En eas de contradiction ou de différence entre ces différents documents, ceux-ci prévalent dans I'ordre dans
lequel ils sont énumérds cl-dessus.

Les originaux de accord-cadre ef de 'offre du Titulalre, qui font seuls foi, sont conservés dans les archives
du Servige centralisateur,

Ponar l2s marchés subséquents, les documents contractuels intdgreront en supplément :

I"acle &’ engapement du marché subségquent ;

*offre technique et financiére du titulaire au titre du marché subséquent ;

annexe A : vision cible du service coordanmé ;

annexe B lizte des veprésentants opérationnels chargés du suivi do marche subséquent pour le
compte du service coordennd.,

ROl S O o

2-2  MARCHES SUBSEQUENTS

Conela par le Service centralisateur an sens de Particle 78 du déeret n® 2016360 du 25 mars 2016, e présent
sccord-cadre est ouvert 4 'ensemble des Services coordonnés (comme défini 4 Parficle 5 - 1 du présent
document) mentionnds comme partie prenante of listés en amicxe n® 1 aw présent document.

Toutelols, ces Services coordonnds ne powront notifier un marché subséquent an Titulaive, au scns de
Parlicle 79 du décret n® 2016-360 du 25 mars 2006 relatif’ aux marchés publics, gqu'd la condition que le
Ministére de la Défense, avaat tout aulre Service coordonng, notfifie an Titulaire un marché subséquent 4
hauteur de deox cent mitle (200 0007 Postes dans les conditions déerites dans offre financidre du Titulaire.
i . . o . . ‘ 1 .
Dans ce cadre, 1o Titulaire sengape & sceepter la notification des marchés subséquents’ transmis par fes
services coordonnds ainsi désignés, Sant précisé que, en application des dispositions des articles 79 et 30 du
décret n® 2016-360 du 25 mars 2016 relatif aux marchés publics, lesdits marchés subséquents :
—  sont des accords-eadies & bons de commande conclus au plus tard Ie 17 juin 2019 zprés la date de
nofification de 'accord-cadre, pour un nombre mininmim de Postes défini & Pavance 3
- peuvent, pour tout ce qui n'a pas é& porté dans Paceord-cadre, préciser Tes caractéristiques des
Lroduits etfon Services couverts par ledit accord-cadre ainsi que leurs modalitds d'exéoution.

1 - .
Accord-codres & bons de commeande possds, sur o bose i document foosnt 2o ganexe 0® 2 {octe dengaganent des morchés subiséquents), oux
conditions sdminidratives et finoncidres dnoncdes dons le présent document of 505 onnexes,
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Durant toute la durée dexéention du présent accord-cadre, le Titulaire s'engage 4 informer le Service
cenbralisateur quant & ce demier point et, dans le cas olt celui-ct le demande, 4 faire bénéficier l'ensemble des
Services coordonnds des précisions et compléments proposés dans ce cadre.

Si la nature des aménagements ainsi apportés le justifie, un avenant au présent aceord-cadre est conclu par le
Serviee centralisateur ef est alors applicable aux différents marchés subséquents sans quun acte paticulier
des Services coordonnés soit nécessaire pour ce faire.

It est précisé que les dispositions qui précédent ne conecinent pes les remises ¢f conditions commerciales
particuliéres que le Tiulaire peut, conformément 3 Tarlicle 20 - 5 du présent doctiment, &re amené &
proposer d un Service coordonné dans le eadre dune opdration particuligre.

ARTICLE 3 : PARTIES

Le présent accord-vadre est établi entre le « Tilulaire » d'ume part el le « Service cenfralisaicur » du présent

ascord-cadre d'autre part, sous les références mentionnées & I'acte d’engagement du présent accord-cadre,

ARTICLE 4 : PORTER

Les entités bénéficiaires, ou partie prenantes 3 Paccord-cadre, désignés « Services Coordonnds » sont lisiées

en annexe 1 | au présent document.
Sauf mention particulitre conlraire, la désipnation d"un Service coordonng vaut pour Vensemble des cntitds
qui le composent, y eompris pour les services déconcentrds.

Toute modification de Ia liste des bénéficiaives fera objet d’un avenant au présent accord-cadre.
Pour pouveir béndficler du présent accord-cadre, les entitds bénéficiaires concluent i marchéd subséquent
conformément zu moddle en annexe 2,

En signanl un marché subséquent, los entités héndficiaires et le titulaire reconnaissent of s'engagent &
respecler les dispositions du présent accord-cadre el du marché subséguent.

ARTICLE 5 : DEFINITIONS

5-1 : GENERALITES
Les définitions sulvantes s*appliquent au présent accord-cadre @

Administration : désigme, sur la base des dispositions du premier alinga de larticle 2 - 2 du present
dacument, les Services coordonnds.

Documentation : siguifie les manvels (sous format papier ou support ¢lectronique) de I"Utilisatenr alisi que
ceux d'installation et d*utilisation des produits du titulzire.

Posfes ou dispositifs éligibles : désigne tout ordinatzur individuel, portable, station de travail ou dispesitif
similaire que I Administration utilise pour son propre compte et qui répond aux conditions minimates pouy
Hxploiter Pun quelcongue des produits Microsoft (dont notamment la capacité d’exdéeuter Windows
Professionnel en lecal). Les dispositifs éligibles n7incluent pas
~ les ardinateurs qui sont désignés comme serveurs et gui ne sont pas wtilisés comme ordinatewrs
individuels ;
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- les dispositifs qui ne sont pas utilisables dans [ewr confignration déployée en tant que dispositifs
personnels & usage génédral (tel guiun ordinateur persormel), serveur multifonction ou substitut
viable sur le marcheé de 'un de ces systémes ;
les dispositifs faisant uniquement fonctionner un logiciel spéeifique A une t&che ou un métier
(par exemple, un logicle! de comptabilité utilisé par un comptable, un logiciel de CAO utilisé par un
ingénieur ot un architecte) ;

Ies systémes exploitant un systéme d'exploitation intdged ;

Pour Jes beanins de Paccord-cadre, les Postes ou dispositifs éligibles sont répartis en Profils.

Profil ; désigne la combinaison des produits entreprise sulvants @
—  Holerprise CAL
—  Core CAL
- {Mfice Standard
- Office Pro Flos
Mise & jour Windows Enlerprise
- Windows Server CAL
Exchange Standard CAL
~  8kype for Business Standard CAL
= BharePoint Standard CAL

- System Center Confipuration Manager Client ML

Serviee centralisateur ; désigne le représentant du pouvoir adjudicateur du ministére de la Défense, chargd
i ce titre de fa conclusion et de la gestion du présent accerd-cadre.

Serviee coordonnd ; désiene I'un quelcongue des powvoirs adjudicatenss anforlsés A nofifier un marché
subséauent sur la base du présent aceord-cadre et qui est mentionné & annexe 1 | su présent accord-cadre.

Titulaire : désipne la société Microsoft Ireland Operations Limited, sipnataive du présent accord-cadre et des
mavchés subséguents qui en déeoulent.

5-2 :PRODUITS BT SERVICES

Catalogue des Produits @ désigne la liste des Produits et Profils valorisés en euros éablie par le Tiulaire of
le Service cenfralisatenr en fonction de la Vision cible du Service Centralisateur, Ce Catalegue des Produits
permet & un Service coordonnd de cateuler la redevance produit de son marché subséquent en fonction de la
Vision cible dudit marché.

Correctif ; désigne les modifications, les améliorations ou leurs dérivés, que le Tiuolaire met sur le marché
{comme les Services Packs de produils commerciaux) ou fournit & I'Administration dans lo cadre de
prestations de Services (par exemple, les solutions de conteurnement, es patehs, les correclions de bogues,
los correctifs béta et les builds béta),

Frrenr ¢ désigne tout comportement du Produit qui ne serait pas conforme & la Documentation ou qui

résulterait dun défaut qui, soit rendrait le Produit Inutilisable, soil provoquerait un résuliat ou une action
incorrectz alors que le Produit est utilisg conformément 4 la Documentation et & son objet,
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Exploiter ou Utiliser : sipnifie copier, installer, utiliser, accéder 4, afficher, exéouter ou interagir avec un
Produit.

Liste des produits : désipne, quel que soif le programme de concession de licences, le document que le
Titulaive publie via le sitc du centre de compétences, qui répertorie fes produils commerciaux qui sont ou
pourcont élre disponibles dans fe cadre du présent accord-cadre et qui contient fowdes les condilions propres
aux produits ou & leurs Heenees d'utilisation. Ce document de référence serl de base 4 Ta constitulion du
Catalogue des Produifs annexé & Paecord cadre,

Livrable : désipne les codes informatiques, les decwnents, les procédures de réceplion ef autres élédments ¥
afférents, & 'exception des Produits ou des Correclils, que le Tilulaire fournit & I"eccasion de exdoution des
Services,

Mise {4 jour : version du Produit commercial fowrnic dans le cadre des prestations de maintenance,

incorparant des améliorations etfou corrections 4’ Erreurs,

Produit conmmercial ; ddsigne toul produil commereial, enfreprise, supplémentaire, produit gratuit, produit
en version pré-conumerciale ef béta identifiés dans la Liste des produits.

Produit @ désigne au sein de Catalogoe des Produits annexé & Paccord cadre, les produiis logicisls el
Services en Lizne du Titulaire susceptibles détre exploités par les Services coordonnds lisids en annexe n® 1.

Produit additionnel : fout autre Produd? gue les Produils entreprise (essentiellement les Produits serveuns)
lgurant dans le Catalogue des Preduits.

Produit complémentaive : produits venant compléter le Catalogue des Produobts conformément aux
stiputations de Paccord cadee afin de répondre aux besoins des Services coordonnés,

Produoit entreprise  désigne tout Produit de la plateforme Desktop que Te Titulaire catégorise comme

Produil entreprise.

Produit en version pré commerciale et bta @ désigne vn produit logiciel proposé par le THulaire avant sa
mige sur le marche.

Produil gratuit - désigne lout produil logiciel que le Tilwlgire conedde sous lcence & titre pratuii.

Service ; désigne tous les services associés déerits & PParticle 8 - 2 qui sont fovrnis & I"Administration en
verty du présent accord-cadre,

Services en Ligne : désigne les services hébergds par le Titalaive et identifids comme les « Sorvices ean
Lipne » dans [a documeniation y relative,

Territoire : désipne Ia France mélropolilaine, Ta Corse, les territoires, collectivitds ef départements doulre-
mey ef I*étranger.

sein d'un Service coordonnd, dispose
- lefs) Produits) listé(s) dans le

Utilisatenr - est considérés comme v wilizatenr toule personne qui, an
dun Poste ou dispositif éligible et est, 4 ce tilee, susceplible d'ukilis
Catalogue des Produits.

Vision eible: désigne, pour chague marché subséquent, (1) la liste des Profils et des Prodoits avec [es
quantités assocides correspondant aux hesoins du Service coordonné au terme de son marché subséquent et
(i) le nombre de Postes associds.

Tnité d*eeovre (U0 Service dont les régles de fonotionnement et objectifis sont prédéfinies conformément
& [Pannexe 3,
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5.3 : TRANSFERTS ET REORGANISATION DS SERVICES

Dans le cadre d’une réorganisation administrative, un Service coordonné est librement autorisé 4 transférer 4
un autre Service coordonné son marché, 3 condition quielle adresse an Titulaire une nofification éorite
préalable diment signée, et qui inclot :

~ e numéro du marshé subséquent (numéro d’engagement juridique a 10 chiffres) |

le nombre de Produits/Profils faisant 'objet d'un transfert ;

les coardonnées précises du cessionnaire.
Une réorganisalion administrative peut désipner le démembrement dun Service coordonné en plusienrs
neuveaux Services coordonnés, le regroupement de Services coordonnds ou encore lg transfert de toul ou
partie des missions d'un Service coordonng vers un ol plusieurs aulres Sci vices coordonnds,
Sanf accord exprés du ‘Titulaire contraire, un Service coordonné west pas avloris 4 céder un marché en
dehors des présentes disposilions.

ARTICLE 6 : DUREE DE L’ACCORD-CADRE ET DES MARCHIS
SUBSEQUENTS

6-1 tDUREE DI L’ACCORD-CADRE

I ‘accord-cadre, anguel sont rattachés les marchés subséquents, est conclu pour une durée de QUATRI {4)
ANS & compter du 1% juln 2017, saul résiliation anticipée dans los conditions prévues ci-dessous.

4 résiliation de Faccord-cadre entrafne autamatiquement fa résiliation du ou des marché(s) subséquent(s) en

COrS.

6-2 : DUREE DES MARCHES SUBSEQUENTS
Les marchés subséguents au présent accord-cadre sont conclus pour une durde d’exéeution minimale de deox
ans, allant de la date d°effet du marché subséquent jusqu’a la date de fin de validité de accord-cadre,

[es dates d’elfel des marchés subséquents ne peuvent &tre postérieures au 17 juin 2019,
s lors que le Tilulaire de laccord-cadre regoit un marchd subséquent renselpnd, i dispose au plus de
TRENTE (30) JOURS calendaires powr e retourner signé au Serviee coordonng. A défaut, le Tilulaire

s'expose aux pénalités déerites & PARTICLE 25 du présent document, saul cas défini 2 Particle 8 - 4 ci-
aprés.
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ARTICLET @ RESILIATION DE 1 ACCORD-CADRE

7.1 : RESILIATION DI L*ACCORD-CADRE PAR LE SERVICE CENTRALISATETR

Le Service Centralisateur peul & tout moment, quiil ¥ ait ou non favte du Titulaire, mettre fin & Paccord-cadre
par une décision de résiliation.

Sauf dans Jes cas de résiliation prévus aux articles 7-2 47 - 5, le Titulaire a droit 2 &lre indemnisé, au titre
de chacun des marchés subséquents an présent accord-cadre, du préjudice qu'il subit du fait de cetfe décision,
conformément anx modalités de détermination de Findemmité de résiliation définies 4 PARTICLE 23 du
présent accord-cadre.

La résiliation de Paccord-cadre avant loute notification do marché subséquent n'ouvre droil & avcune
indemmisation de cc fait.

La tésiliation de Paccord-cadre ne fait pas obstacle & Pexercice des actions civiles on pénales qui pourralent
&ire infentées au Tilulaive & raison de ses faules.

7-2 :DECES OU INCAPACITE CIVILE U TITULAIRE

Fn cas de déeds ou dincapaciié civile du Titulaire, 1a résiliation de Paceord-cadre est prononcée, sauf si le
Service centralisatour acceple fa continuation de Paccord-cadre par les ayants droft, le tuleur ou le curateur,
[a résiliation, si elle est prononcée, prend effet i Ja date du déeds ou de lineapacile civile,

La résiliation nouvre droit pour 1e Tilulaive ou ses ayants droit & aucune indemnité.

7.3 1 REDRESSEMENT JUDICIAIRE OU LIQUIDATION JUDICIAIRE
Fin cas de redressement judiciaire ou de Houidation judiciaire, Paccord-cadre peut ftre vésili dems les
condilions prévues par la loi n° 85-98 du 23 janvier 1985 medifide,

7-4 1 CAS DE RUSILIATION POUR INCAPACIT £ PHYSIHQUE OU SUR DEMANDE DU
TITULATRE
1. accord-cadre peul ¢re 1ésilié sans que le Titulaire puisse prétendre 4 indemnité :
Fn cas dineapacité physique manifeste et durable du Titolaire compromettant la bonne cxécution de
I*accord-cadre et des marchds substquents ;
En cas d'événement ne provenant pas d'un fuil du Titulaire qui rend absolument impossible
lexécution de Iaccord-cadre et des marchés subséquents, si le Titulaire le demande.

7-5 1 RESILIATION AUX TORTS DU TITULAIRE
L accord-cadre peut, selon les modalités prévoes ci-dessous, &ire résilié aux torts du Titwlaire sans que celul-
ci puisse prétendrs & indemnité e, le cas dchéant, aves exéeution des prestations & ses frais el risgues :
1. Lorsque le Titulaire a sous-traité en contrevenant aux dispositions adminisiratives de IPARTICLE 29
du présent aceord-cadre ;

2. Lorsquil a contrevenu a la 1égislation ou & la réglementation du travail ;
3. En cas de non représentation, de non restitution, de détérioration ou d’utilisation abusive de matériel,

d*ohjets confiés ou d*approvisionnements non consommés préalablement contids au Titulaire ;
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4. Lossque le Titulaire déclare, indépendamment des cas prévus & Tarticle 7 - 4 du présent document, ne
pas pouvoir exéculer ses engagements ;

LA

Larsque le Titulaire ne s'est pas acquitté de ses obligations dans feg délais prévos ;
6. i le Titulaire n’a pas notifid, dans les meilleurs délais, au Service centralisateur et aux Services
coordonnés les modifications survenant au cours de Pexéention de I"accord-cadre el des marchés
subséquents qui sc rapportent
_ Ay personnes ayant le peuvoir dengager Pentreprise ;
- Ala forme de Pentreprise ;
A la raisons sociale de Pentreprise ou & sa dénomination
A son sigége social ;

A son capital social ;

et pénéralement foutes les modifications importantes du fonetionnement de I"enfreprise et qui sont de
nature & compromeltre Pexécution de accord-cadre et des marches subséquents

7. Larsque ke Titulaire s'est lived & loceasion de I"aceord-cadre on des marchés subséquents 4 des actes
franduleus portant sur la neture, la qualité ou la quantité des prestalions ;

8. Lorsque, postérieurement 4 la conclusion de 'accord-cadre, le Titulaire a &¢ exclu de toute
participation aux marchés de la personne publique ;

9, Lorsque le Titulaire a contrevenu aux obligations de discrétion et n'a pas pris les mesures de séowrilé
prévues 2 PARTICLE 1] des dispositions administralives du présent accord-cadre.

La décision de résiliation, dans un des cas prévus au présent articls, ne peut intervenir quaprds que le
Titulaire ait 66 informé de la sanction envisagée et invilé & présenter ses observations dans un délai de
QUINZT. (15) JOURS.

Fn oulre, dans les cas prévus aux 2, 3 et 5 du présent article, une mise en demeure, assortie dun délai
d'exdeution, doit avoir &6 préalablement netifide au Titulaire et &lre restée Infructueuse.

7.6 :DATEDEFFET DE LA RESTLIATION

Senf los cas prévus aux arficles 7 - 2 et 7 - 3 du présent document, la résiliation prend effet 4 la date fixde
dans Ia désision ou, & défaut d'une autre date, au terme du délai mentionné ci-aprés,

La résiliation cst notifide au Tilulaire par le Service centralisateur, par [stive recommandde avee accusé de
réception postal aves un préavis de QUATRE VINGT DIX (90) JOURS calendaires (rameng 4 TRENTE
(30) JOURS calendaires en cas de résiliation [autive au sens de Marticle 7 - 5 du présent docwment) avant ka
date d*effet de la résiliation, mentionnés comme telle dans la décision.

La résiliation susviste cst parallélement ransmise aux Services coordonnés. La résiliation de 'accord-cadre
entraine automatiquement la résitiation du ou des marché(s) subséqueni(s) en cours conformément aux
stipulations de PARTICLE 23 du présent decument.
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ARTICLE 8 : DETAILS DES PRESTATIONS ATTENDUES

§-1 :PRESTATION N°1;: CONCESSION DE DROITS D°UTITISATION ET MISES AJOUR

§-1-1 : GENERALITES

La prestation n® | consiste, pour chagque marché subséquent, conformément & Ioffre du Titulaire, en la
concession des droits d'wtilisation et des mises 4 jour des Produits listés dans Ia Vislon cible y afférente, aux
fins de maintenir en condition opérationnelle les systémes Informatiques exploitant des produits Microsoft.
Celle concession est réalisée au profit des Utilisatewrs des Services coordomnnés, pendant toute la durdée
desdits marchés, en contrepartie du paiement d*une redevance fonction du nombre de Postes (el article 20 -
2 du présent document).

La redevance versée au Titulaire au titre de Ja concession du droit d’ulifisation de ces Produits autorise,
pendant toute la durée du marché sabséquent, un Service coordomé 4 Exploiter, pour l'ensemble de ses
Utilisateurs la dernitre version d'un Produit, ou toute version antérienre.

Cetle redevance antorise également les Services coordonnés & bénéficier des prestations de support technigue
déerites 4 arlicle 8 - 2 du présent document.

Tians la limite des dispositions de l'article L.122-6-1 du code de la propriété intellectuelle, les licences
ouvertes aux Services cocrdonnds sur la base du présent accord-cadre incorporent les droits suivants
limitativement émaumdérés ;

—  utiliser les Produits ef la Decumentation assoeide Ju Titulaire exclusivement pour les opérations
lides & Pexercice de Peclivité dun Service coordonnd, conformément anx limitations spéeifides dans
le cadre du présent accord-cadre ;
installer, & tilre graciews :

o Jusqu'd R <i: fout Produit du Catalogue des Produits, dans chacun des
leoaux destinds & Uinsteuction ;

o Jusqu'd (N :opplémentaives de tout Produit & des fing d'évaluation
limitée & SOIXANTE (60} jours ;

o (R supplémentaire de toul Produit concdédd, pour des besoins de sauvegarde
ou d*archivage pour chacun de ses emplacements géographiques,

- permettre 3 des liers Pulilisation des Produits sur site el sur les plateformes d’un Service coordonné
présent dans tout le Territoire comme défini & Particle 5 - 2 du présent document, pour les
opérations lides & I'exerclee de activilé d'un Service coordonnd, celul-cl se portant garant e lear
utilisation conformément au présent accord-cadre ;
conformément aux dreits d'utilisstion des Produits Microsell of sans préudice des dispositions do
PARTICLE 27 « Fropriétés intellectuelles »

Thiliser e Produit en vertn d'une licence ef Paliribuer 3 un dispositif (systéme matéricl

physique). Ce dispositif ¢st le « disposiiif concédé sous licence ». Unc partition matérielle est

considérée comme un disposilif dislinet ;

Installer une copie sur un dispositif & des fins d*ntilisation par Punigue Utilisateur prineipal du

dispositilf concédé sous liccnee of uniquement afin d*accéder 4 des réseaux classifids

physiquement séparés, Dans ce cas précis, fa dispesitifn’est pas complabilisé comme un Poste
ou dispositif &igible au sens de la définition de Particle 5 -1 du présent document ;

Le Titulaire conserve la propriélé des Produits commercianx et tous les droifs nom expressément accordds &
un Service coordonng. Ce dernier nacquiert d’autres droits, cxplicites ou implicites, que ceux ainsi prévus,
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Te Titulaire se réscrve expressément le droit de corriger les Erreurs pouvant affecter les Produits au titre de
ia parantic et de la prestation de support technique telle que définie ci-aprés et forfaitairement incluse dans le
paiement de la redevance par ' Administration.

Sans supplément de colit pour I Administration, fe Tilulaire fournit en langue frangaise, notamment par le
biais de sa mise en ligne sur Internct et sur le site du centre de compétences, l'intégralité de la Documentation
nécessaire 4 une bonne utilisation des Preduits fournis au titre du marché subséquent de chague Service
coordonné,

§-1-2 : LIVRAISON ET MISE A JOUR DES PRODUITS
Le Titulaive met & la disposition du cenlre de compélences, sans supplément de eol, Pensemble des Produits
du Catalogue das Produits, la Documentation ¢t les Mises 4 jour associées (cf. arlicle § - 4 du prescnt
document) afin de permettre aux représentants opérationnels (cf. annexe B du marcheé subséquent) &'y
accéder via Pintranet de ' Administiation, sous réserve du respect des régles $SI en vigueur et conformément
aux régles de séowrité définies & PARTICLE 11 ci-aprés, ¢t de les mettre & leur tour & la disposition des
Utilisateurs.

Ces représentanis opérationnels se connectent de fagon séeurisée ot s*identifient sur le site dédié hébergé au
niveau du centre de compétences. Cetle connexion doit permetive de télécharger le (ou leg) Produit(s), Ia (ou
les) Mise(s) 4 jour avec Ia {ou les) Documentation(s) associde(s) ainsi que la (ou les) clé(s) d activation
idoines ef toutes les informations ef droits aftérents néeessaires & Tsur exploitation,

Pour des rajsons propres i eceviaines resiriclions sur Pulilisation d’Internet, 1*Administration fournit
“uniquement le raccordement 4 la ligne téléphonique pour Paceés & Internet au profit du centre de
compétences. L'abonnement powr aceds A internet est A Ia eharge du Titulaive, Le Titulaive prend la
responsabilité juridigue de Putilisation de la ligne Internet,

B-1-3 : OPFTION D'ACHAT AU TERME DU MARCHF, SUBSEQUENT

§-2 : PRESTATION N°2 : SERVICES ASSOCIES




§-2-1 :DISPOSITIF PERMANENT

wli




§-2-2 ; BERVICE COMPLEMENTAIRE

§-2-3 ATTRIBUTION ET GUSTION DES POINTS
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8.3 : CONDITIONS PREALARLES A LA MISE EN PLACE I’UN CENTRE DE COMPLETENCES

I

Ip

§-4 :MISE A DISPOSITION D*UN QOUTIL DE GESTION COMMUN DES PRODUITS ET DES
SERVICES

il
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ARTICLE 9 : EVOLUTION DES PRODUITS BT SERVICES

9-1 : EVOLUTION DES FRODUITS

O-1-1 : NOUVEAUX PRODUITS

Sans parler des Livrables associés aux prestations de services délivrées par le centre do compétences, seuls
les Produits, les Mises 4 jour et la Documentation assocics figurant au Catalogue des Produits soat
zuseeptibles de faire I'objet de fourniture aw titve des marchés subséquents issus de cet accard-cadre.

5i Ie Titulaire propose des Produits complémentaires entrant dans o périmétre du présent accord-cadre cf
mettant 3 jour ou complétant le Calalogue des Produits, il les mef 4 la disposition des centres de compétences
idoines en leur communiquant les caractéristiques techniques.
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Cette proposition de mise 2 jour du Catalogue peut résulter d’une demande imitie par le service
centralisptenr.

Le centre de compétences met & jour et diffuse le nouvean Catalogue des Produits aux représentanis
onérationnels sous réserve d'une validation éerile émise par le Service centralisateur,

Apres validation éerite par ordre de service émis par le Service centralisateur, ces Produits complémentaires
font, dés lors, partic du Catalogue des Produits. Savf si les Produits complémentaires font Pobjel d'une
commande, ces évolutions du Catalogue des Produits wentrainent aucune incidence sur le montant des
redevances dun quelconque Service coordonné listé en annexe n® 1 du présent document.

9-1-2 :PRODUITS ARRETES
I peut awiver que Te support pouwr un Produit commerczial soit interrompu. Dans ce cas, le Titolaire en
informe 1’ Administration en diffusant Pinformation sur le site Interre! (ST vin o
cenfre de compétences, sous réserve dun préavis de CENT QUATRE VINGT (180) JOURS calendaires,
A defant, fe Titulaire s'expose aux pénalitds déerites & PARTICLE 25 du présent doewment.

a1 le Titulaire décide de céder un Produit 3 une avtre société, il en informe le Service centralisateur el, au
moment de la notification, le Titwlare s'engage
—  soit & faire en sorte que 2 société ayant acquis le Produit fournisse un support pour ce Produit aprés
la date de ceite nolification ;
soit 4 confinuer de fournir un support powr ce Produit pendant QUATRE VINGT DIEX
(90) JOURS a compler de la date de cette notification et ce, afin de permetire & I’ Administration de
prendve les disposilions nécessaires.

9.2 :EVOLUTION DES SERVICES

Les Services susceplibles de faire Pobjet de prestations au titre des marchés subscquents issus de cet accord-
cadre sont ceux fignrant dans 1a liste des U0 de Pannexe 3 du présent accord-cadre,

Si le Titulaite propose de nouveaux services apéeifiques lids 4 Pexploitation de ses Produits ou fait dvoluer
des Services, il les présente an Scrvice centralisatenr {en indiquant la valeur de ces services en tormes de
polnts « services ») qui peut décider de les intégrer an modifiznt Ia liste des Services prévus en anncxe 3, soit
en remplagant un Service cxistant, soit en créant une nouvells catégorie de Savices,

Cette proposition de nouveaux services peot résulter d'une demands initige par le service centralisaleur,
Sous réserve d’unc validation écrite émise par le Service centralisateur, ces nowveaux Services font partie de

1a liste des Services el n'entrainent aucine incidenee sur le montant des redevances d’un queleonque Serviee
coordonné listé en annexe n® 1 du présent accord-vadre.

ARTICLE 10 : INSTANCE DE SUIVI DE L’ ACCORD-CADRE

10-1 ; REPRESENTANTS DE L’ADMINISTRATION

Au plus tard dans les QUINZE (15) JOURS calendaires qui suivent sa notification, le Servics centralisateur
désigne les représentants administratifs ot opérationnels assurant pour son comple le suivi de I'aceord-cadre,
2248
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Te méme engagement vaul pour les Services coordonnés A compter de la notification de leur marché.

e Tiuiaire est informé, par tout éerit comportant dale ceraine, de tout changement, notification,
autorisation ou tonte auire demande dans le cadre des comilés de suivi of d'avancement définis & Tarticle 10 -

4 du présent document.

10-2 : CORRESIPONDANTS DU TITULAYRE
L.¢ Titulaire est responsable de la bonne exdeution de l'accord-cadre, ¢t notamment de la continuité des
Services.
Pour ce faite, il indique les coordonnées de son (ou ses) correspondant(s) principal (principaux) pour
Paccord-cadre et pour les marchés subséquents au plus tard dans les QUINZE (15) JOURS calendaires qui
suivent leur date de notification. Le Titulaire trapsmel au Service centralisateur etfon aux Services
coordonnés, dans les QUARANTE HULT (45) HEURES, tout changement de correspondant.
Ciutee le fait que FPAdministration peut réeuser ensemble des personnels proposés lors de lenr présentziion
initiale sans @voir 4 émclire de justification, une personne de niveau dquivalent ou supéricur doit
impéralivement étre désignée par le Titulaive en remplacement dans 'un des cas suivants @
—  sur demande expresse de PAdministration en cas :
o de non-respect des oblipations de confidentialité définies & PARTICLE 11 du présent
document @
o deo problémes de compélence par rapport au nivean requis et nécessaire pour Ia réalisation
des missions qui leur sont confiées
o d'incapacité physique entralnant un arrét de travail supéricur 3 DIX (10} JOURS ouvrds ;
~  sur demande du Titulaire aprés information de ' Adminislration.

¥n eas de récusation etfou de demande de remplacement dans les conditions détaillées ci-avant, 1= Tit ulaire
est teny - & niveau de qualification au moins équivalent - d’assurer le remplacement de ses personnels dans
un délai maximum de HUIT (8) JOURS calendaires. A défaut, le Titulaire 5’expose aux pénalités décrites &
PARTICLE 25 du présent document.

-3 : INFORMATIONS DU TITULATRE

[l appaurtient au Tiulaire de demander les documents ou informations que celui-cl estime nécessaires 4 1a
bonne exéeution de laccord-cadre et des marchés subséquents. 1 Administration répond 2 ses questions clans
un délai maximal de QUINZIL {15) JOURS ouvrés 4 compter de la réception des demandes, dans le respect
des dispositions du présent article.

Toutefois, elle se réserve le droit de demander la justification de ces Eléments, voire de ne pas y appotter de
réponse, par décision diment motivée, notamment, au regard des impératifs de sfcuité ou si
" Administration estime quiils ne sont pas nécessaires 4 la bonne exéention de I'accord-cadre etfou des
marchés subséquents ou quiils ne sont pas cn rapport avee son (leurs) objelis).
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i0-4 : COMITE DE SUIVI

10-4-1 : AUNIVEAU DU SERVICE COORDONNE

Dis Ja notification du marché subséquent, le Tiulaire of Iz Service coordonné planifient des comités de suivi,
dont les objectifs sunt notamment
- de suivie of de dresser un bilan conting des aclions effectudes par le Titulaive et da la mise en ceuvre
du marehé subséguent ;
- danticiper et d'organiser d'éventuelles opérations parliculidrement importantes |
- depréparer et d'organiser les mises & jour des Produits et Services objets du présent document. ;
~  darbitrer fa répartition des polmts relatifs aux UO et des prestations du dispositil permanent;
de suivre les volumes datiribution des licences en fonction des demandes validées par le Service
coordoné ;
- derendre comple du suivi de exécntion des marchés subséquents,
e comitd se rédunit 4 la demands du Service coordonné ou du Titulaire, pour traifer notamment de
I'ensemble des probl2mes rencontrés dans le déroulement du marché subséquent.
Etant précisé quil pewt intégrer & fa demande de VAdministration ou du Titulgive des persemnalilds
cxtérienres invitées & parliciper en raizon de leur compétence sur un domaing spéeifique, le comité de suivi
comprend dans sa forme nominale ¢
les correspondants principaws du Titulaire désignds conformément aux dispositions de Tasticle 10 -
2 du présent decument ;
les représenlants de PAdministration qui, oulre les persoones désignées conformément aux
dispositions de larticle 10 - 1 du présent document, peuvent représenter un ou plusieuss des
Services coordonnds {cec valasd notamment dans lo cas dos opdrations particulidrement importantss
gvoquées cl-dessus),
T2 Service coordonnd fixe Pavdre da jour de ces comilds, sur la base d™un rapport préparateire que lui remet
lee Titulaive impérativement au moins CINCHE) JOURS calendaires avant la tenue de la réunion, A défaut, e
Titulaire s’ expose aux pénalités décrites & PARTICLE 25 du présent document.
Ledit rapport comporte au minimum les éléments subvants ;

I eomplel dey opérations effectudes depuis le dernier comitd de suivi ;

- ledeseripli
- le détail des opdrations prévues pour la période suivanic of, dans le caz de difficulids, les
préconisations ndeessaires ;
—  lesuivi des dépenses effectudes par les différents services au titve de Teur marchd subsdquent.
Les réunions ool lew, saul cxception, dans les bocanx du Scrvice coordonnd.
Le Titolaire en assure le secrétarizt en rédireant notamment le compie-rendu quil soumet su Service
coordonné pour validation au plus lard dans Jes QUARANTE BUIT (48) HEURES ouyrées qui suivent la
fin de la réunion, A défaut, le Ticlaire s'expoze s pénalités déorites & PARTICLE 25 du présent
document,
Dans ce cadre, il est précisé que toute difficultd quant a la validation d'on polat quelcongue du compte-rendu
es soumise en premier point de ovdre du jour du comité suivant.
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Paralltlement aus comités de suivi, le Tiulaire prend toutes les mesures permetlant une information
permanente du Servics centralisateur et des Services coordonngs ef répond A ses questions dans un délai
jnaximal de QUARANTE HUFT (48) HEURES ouvrées & compter de la réception des demandes.

10-4-2 + AUNIVEAU INTERMINISTERIEL

Le comité de suvi interministéricl est planifié par le Service centralisatcur au noins une fois par an,
I"ebjectil étant notamment :
~ de suivre et de dresser un bilan continu des actions effzetuées par le Titulaire el de la mise en oeuvre
des marchés subséquents ;
d’arhitrer Ia transmission des points relatifs aux UO enfre Services coordonnds 3
de traiter Pensemble des problimes majeus renconfids dans le déroulement des marchés
subséquents,
T.es réunions ont lien, sauf exception, dans les locaux du Service cenfralisateur.
Le comité da suivi interministériel comprend dans sa forme nominale au moins un représeniant de chague

Service coordonnd,

10-5 ; INFORMATION DU SERVICE CENTRALISATEUR

Wonohstant les Liveables prévus par les activités du dispositif permanent au profit de chaque Service
coordonné (cf. article § - 2 - 1 du présent document), sur demande du Service centralisaterr par courrier
recommandé aves accusé de réception, le Titulaire fournit un &at récapitulatif des marchés conclus sur la
base du présent accord-cadre dans un délai de VINGT (20) JOURS calendaires 4 compter de ta notification
d"un marchd subséquent.

Ce document, adrassé par Je Titulaire dans vn délal maximum de VINGT (20) JOURS calendaires A

comptler de la date de notification do la demands, comporte l'ensemble des informations pertinentes, soit au
minimum le détail des marchés notifiés, des commandes passées et des points o'UO non viitisés au titre de
chacun d'entre eux.

Fn complément, & la signahwee et 4 la date anniversaire de chague marché subsdquent, Ie Titulaire informe le
Service centralisatenr du contenu du bon de commande du marché subséquent considérd, dans un délai de
VINGT (200 JOURS calendaires.

En cas de non fourniture de cet état par le Titulsire dans le délai mentionné au présent arficle, celui-ci
s*expose aux pénalités définies 4 PARTICLE 25 du présent document.

ARTICLE 11 : REGLES DE SECURITE

11-1 : GENERALITES

An-deld des éléments détaillés ci-apris, le Titnlaire déclare se soumetire 4 toutes les obligations résultant des
textes [gislatifs ot réglementaires relatifs 4 Ja protection du secret ef, notamument, & avoir pris connaissance
des textes suivants’ :

Lo doentive yerslon e ces fextos st orcessible suy fe gite interact de direction centrale de o séourité des systdmes diaformotion o Pedresse
sufvante shtlpyieie sil goie foffiyreglementation
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- le code pénal, notamment en ses articles 4] 30 4414-9;

—  Pinstruction générale interministérielle JGI 1300 SGDN/ESE/SSD du 30 novembre 2011 relative a
la protection du secret et des informations coneernant 1a défense naticnale et la siveté de I'Efat ;
Pisstiuction ministérietle 1M n° 900 DEF/CAB/DR du 26 janvier 2012 relative & la protection du
secret de la défense mationale au sein du ministére de la défense (disponible sur demande &
I administration et consultable sur le site de administration par toule personne habilitée) ;
la directive n® 1223 du 23 décembre 2004 concernant la protection physique des informations ou
supports profégds |
Ia directive n® 4201/5G du Premier ministre du 13 avril 1995 relative @ la séourité des systémes
d'information ;
les recommandations n® 901/171S8/ECSST du 2 mars 1994 et n® GOOMDISSISCSEST de mars 1993
relatives & la protection des systtmes dinformation traitant des informations sensibles non
classifides de défense.

Sans préjudice des peines prévues par les dispositions Jégales relatives aux crimes et délits confre la slireté de
I'tet, Iz non-respect par le Titulaire des mesures de sécurité prévues ci-aprés peut entrainer la résiliation a
ses forts don ou plusieurs marchés subséquents etfou de Faceord-cadre ot par voic de conséquence de tous les
marchés subséquents.

Le non-respeet par le Tiulaire des mesures de steurité prévues au présent article peut entratner ln résiliation
de Paceord-cadre & ses torts, sans préjudice des peines prévues par les dispositions [fgales relatives aux
crimes of délits contre la sfreté de Fhitat,

i1-2 : AGREMENT PREALABLE

Mhans le cadre des marchés résultant du présent accord-cadre, tous les personnels du Titulaive qui ont accds
ams locaus etfon awx informations et aux donndes de I Administration sont, sur la base de la demande
expresse dans co sens, nommément agreés ou habilités cf respectent les végles de séewité géndrale de
i A dniinistration cocontractante ot les régles de séeurité particulitres en viguenr au sein des établissemenis de
ledite Administration qui lui sont communiquées. Il ne pourra Elre déropé 4 cotte régle quiaprés accord de
[* Administration.

Plans co cadre, les interveniions do Titaiaive ne peuvent &tre menées que par les personnes nommeément
habilitées au nivean o froe dans les conditions détaillées amx texles vists ci-dessus, aprés notification &
" Administeation et accord de eelle-ci, et qui ont signé un engagement de responsabilité,

Le Tiulaire ne peut sous-traiter I'exéeution des prestations qunpris accord forit du Service Centralisateur.
Les obligations mentionnées an présent article s"appliquent de plein droit aux personnels des éventuclles
cocidlis sous-fraitantes (ARTICLE 29 du présent document). I est entendi que powr les Services en Lighe,
' Administration accepte d'ores ef déjd les  sous-traitants du Titulaire dont Ja liste figure  sur
_‘.311@.’.*uﬂ.miums_nﬁ,m_n’eu_-_ugi TrostCenter/Privacy!You-own-your-data ou tout site Tui succédant opdrant
les Services en Ligne conformément aux conditions des Conditions des Services en Ligne de Microsoft,
nonobstant toute elause contraire.

{1-3 : ACCES AUX LOCAUX ET USAGES DES RESSOURCES
Le Titulaire devra se conformer aux cxigences du site concerné et notamment demander vne antorisation
EXIICSSE POur :
toute intervention sur un site de P Adminisiration
—  lonte introduction de matdriels exoglnes ;
—  tout usage des ressources informatiques de I’ Administration en dehors de la présence el de la
supervision d'un représentant de I’ Administration.
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Dans ee qui précide, « ressources informatiques » signifie notamment :
- les ordinatenrs, serveurs, imprimantes et tout type de périphérique ;
—  les réseany de 1" Administration et leurs composants ;
—  les réseaux privés des Services coordonmés qui concluent un marché sur la base du présent accord-
cadre ;
_  tout &iément [opiciel et/ou matériel constilulif de Pinfrastructore o des équipements informatiques
de ' Administration,

11-4 : CONFIDENTTALITL

i1-4-1 : CHAMP D’APPLICATION

L intéaralité des donuées et infonmations détenues par I Adminisiration et dont le Titulaire a connaissance 4
Poceasion de lexdention de Iaccord-cadre et des marehds subséquents qui en découlent sont la proprield
exclusive de FAdminisiration ef présentent un caractére confidentiel, notamment celles de nature fechnique
ou nominative. De la méme facon, Uintégralité des données ct informations détenues par le Titulaive ct dont
P Administration a connaissance 4 loceasion de Pexéeution de I'accord-cadre et des marchés subséquents qui
en découlent sont la propricié exclusive du Tilulaire et présentent un caractire confidenticl, notamment celles
de pature teclmique ou neminative.

Présentent un caractire confidenticl les mformations acquises directement ou indirectement au cours de
discussions ou d'investigations entre les parties, et portant fa mention « confidentict ou réservé » identifides
{par écril) comme confidenticlles ou réservies par la partie qui les divalgue, ou des informations qui, comple
tenu des circonstances de leur révélation, doivent étre considérées comme confidenticlles par la partic
destinataire. Elles comprennent les informations non accessibles au public.

Les Informations confidenticlles ne comprennent pas les informations

- qui ont &8 élaborées de fagon indépendante par le destinataire ;

~ que IAdministralion communique au Titulaire et qui sont des suggestions de modifications ou
draméliorations, ou dautres observations, concernant les Produils ou les Services du THulaie ;

—  qui ont &4 portées & lz connalssance du destinataire avant qu’elles ne sotent divolgedes par Paulre
partie ;
qui sont tombées ou qui tomberanl par la suite dans le domaine public ou qui ont été portées 4 la
connaissance du destinataire par une source aulre que la partie divuignant ces informations, sans
quil y ait e, dans les deux cas, manquement aux obligations de confidentialité sonscrifes au profit
de 1a partic qui communique les informations.

11-4-2 : OBLIGATIONS DES PARTIES

Chague parlic s"oblige 4 respecter, pendant 5 ans & compler el terme de "accord-cadre, de fkgon absolue, ces
obligations el & les faire respecter par son personnel, ¢’est-a-dive notanmmenl a:
— neprendre, & dautres fins que la bonne exéeution de I'accord-cadre et des marchés qui en découlent,
aucune copie des documents et supports &’ information conliés par autre partie pour les besoins de
I*exéeution de ses obligations, objet du présent accord cadre

— ne pas utiliser potr son propre compte ou pour le comple de tiers (personnes privées ou publiques,
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physiques ou morales) les informations auxquelles il aurait pu avoir aceds dans le cadre de Paceord-
cadre et des marchés qui en décounlent ;

~  ne pas utiliser les informations d’une maniére qui soit préjudiciable 4 Pantre partiz;
ne pas communiquer ces documents ou informations 4 d’autres personnes, qu'il s’agisse de
personnes privées on publiques, physiques on morales sauf, sous réserve toutefols d'informer
préalablement autre parlie avant foute communication de ce type afin gue celle-cl puisse élre
contestée

a  aux Ting de la bonne exdéeuticn du présent accord-cadre el des marchés subséquents qui en

découlent ;

o pour se conformer & une injonction judiciaire ou consuller des conseillers juridiques ;
prendre foules mesures permettant d'éviter toute ulilisation détournée ou frandilense des
informations en cowrs d*exécution de Paccord-cadre et des marchés qui en découtent ainsi que toule
forme d'usage ou de treitement illicite ;

—  prendre toutes mesures pour assurer la confidentialité des informations et des trailements ;

—  mettre en couve les mesures techniques et d'organisation appropri¢es pour protéger les informations
contre 1a destruction accidentells ou illicite, la perle accidentelle ou l'altération et ccla concernant
toute ressouree utilisée par la société pour les besoins de Pexéoution de sa prestation,

Chague partie s’oblige & procéder & la destruction des informations dont il a connaissance et possession dés
tors quiclles ne sont plus néeessaires a la bonne exéeution de I'accord-cadre of des marchds qui en déeoulent.
Sauf indication contraire de la partie divulguant les informations confidenticlles, eelie destruction doit &tre
totale & "issue de I'accord-cadre et des marchds qui en découlent,

[1-d4-3 : PRECISIONS

Le Titulaire poursa wtifizer toutes les infonnations technigques obtenues dans les limites de la Tourniture des
Services 1ids & ses Produits dans le eadre de la résolution de problémes, de la suppression interne de

dysfonctionnements, de Maméioration des fonetionnalités de Produits et des Correctifs, et pour sa base de

connaissances,

L& Titulaire s'engape 4 ne pas meationner I"Administration ni & divatguer des informations confidentielles ou
des donnges propres 4 1" Administration dans un quelconque élément de la base de connaissances,

Si I'mne des parties a connaissance 'une utilisation ou communication non aulorisée dinformations
confidenticlles, elle devra en aviser immédiatement l'autre partie et 'aider & reprendre possession des
informations confidenticlles ot & empécher toute nouvelle utilisation ou divulgation non autorisée.

En cc gui concerne les informations données oralement, lour caractire confidentiel devia €ire confinmé par
éorit par la partie qui les divalgue dans un délai de CING (5) JOURS ouvrds suivant cette divalgation. A
défaut, elles seront considérées comme non confidentielles,

Tontes fes informations confidentielles fournics par Pune des parties & autre partie dans le cadee de
'accord-cadre et des marchés subséquents sont of demeurent la propri¢ié de la partic les ayant fournies,
Chaque partic s"engage 4 n’utiliser ces informations confidentielles que pour la réalisation de Paccord-cadre
of des marchés subséquents, '

Chaque partie s'engage & ne comumuniquer ces informations confidentielles qu'a ses seuls employés et
drablissements ayant A les connalire en vue de la réalisation de accord-cadre et des marchés qui en
découlent of & lour faire respecter 1z présente obligation de confidentialité,

Pour I cas ot les parfies seraient amendes & échanger dans l¢ cadre du présent accord-cadre, et aprés en
avoir regu ’accord exprés de Maotre partie, des donndes i caractére personnel, ecla ne pourrait se faire que
dans le cadre du strict respect de la Mgislation lrangaise ou ewopéenne applicable en matidgre de protection
des données personnelles,
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ARTICLE 12 : LANGUE

En application de la oi n® 94-665 du 4 aoft 1904 relative 4 Pemplol de la Jangue frangaise, enscmble des
Tivrables demandés au titre du présent marché doil étre rédigd en frangais.

Trans le cas of un candidat ne pent délivrer un document cn langue frangaise, il devra fowrmir ce document
accompagné d’une traduction en francais sur demands expresse de 1* Administration.

De plus, Pensemble des commumications écrites ou orales qui pourraient avoir lisy entre le Serviee
centralisateur, les pouvoirs adjudicatewrs, le Titulaire ot ses sous-fraitants éventuels, durant la phase
Pexéeution des marchds subséquents s’effectuera en frangais dans les conditions et modalités prévoes dans
1*offre du Tituaire.

ARTICLE 13 : ENGAGEMENTS DU TITULATRE

13-1 ; OBLIGATION DE MOYENS
Le Titulaire s'engage 4 assurer les activités du dispositif permanent, les prestations complémentaires ol
additionnelles, dans le cadre dune abligation de moyens, comple tenu des régles de Parl et des fechnologics
existantes, pour satisfaire aux confrainies nées de Vapplicalion du présent accord-cadre.
Le Tilulaire effcctue les prestations ef live les blens conformément aux spécifications et aux modalitds
déerites dans le présent document et, & co {itre, s'engape nolamment :
_ A informer sans délai le Service centralisateur ¢t le Service coordonné concerné de toute difficulte
rencontrée dans lexéeution de l'accord-cadre etfou d'un marché subséquent ;
~ & informer I*Administration par écrit (télécopie, courricr ou courriel) dans les QUARANTE HUIT
(48) HEURES ouvrées spivant la communication d’informations par I*Administration, des
gveniuelles incohérences el Brreurs décelées qui ont une incidence sur lexéoution d'un on plusicurs
marchés subséquants, notamiment sur les Services §
—  Atenir informé périodiquement les Services coordonnés sur le déroulement de lewr marché.

Chague Service coordonné s’engage & respecter les délais pour la réalization des tiches qui lui incombent

dans Pexécution de son marché ¢t & metire & disposilion I'ensemble des moyens dont elle a la charge, 2 cas
chéant par référence anx attentes el prérequis détaillés dans l'offre du Titulaire.

13-2 : QUALITE DES PRODUITS ET DES SERVICLS
Sans préjudice des disposilions particuliéres de PARTICLE 27 du présent document, le Titulaire garantit
que :
pendant tonte la durée du marché et & compter de la ifivraizon {livraison physique ou
téléchargement), les Produits livrds fonctionnent, pour D’essentiel, comme indiqué dans la

Ulncumentation, pendant UN (1) AN & compter de leur premidre utilisation par PUtilisateur

nonchstant toute clause contraire, les Services en ligne fenctionneront conformément an contrat de
niveau de service (SLA) du Titulaire applicable pendant leur utilisation ;

—  que les Services fournis au litre du marché seront exécutés avec diligence et professionnalisme ;

I Administration aura accds via le centre de compélences sux informations relatives aux défauls ou
failles connues ef zux mesures permettant de les faire disparaitre ou de les contourner.
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Lz garantie ne couvre pas les problémes engendrés par up accident, un usage ayant entraing une détérioralion
on 1Putilisation des Produits d*unc fagon non conforme au présent contral ou aux drotts d'utilisation des
Produits du Titulaire, ni ne couvre les problémes résultant d*événements indépendants de la volonté du
Titulaire.

La garantie ne s'appilque pas aux probiémes engendrés par Ie non-respect de Pobligation de répondie & la
configuration minimale requise.

Dans {oute la mesure permise par la réglementation applicable, les Produits gratuits et les Produits en
version béta sont fournis « en Péfat », sans gavantic d*aucune sorie, eu égard, notamment, au fait que
Tesdits Produits lut sont fournis avant leur mise sur Ie marehé et avant que Je Titulaire n*ait procédé i
des tests complets,

5i, au coms de la période de garantie, I* Administration infarme le Titulaive qu'un Produit n’est pas conforme
a la présente garantie, Je Titulaire procéde 4 Ia réparation, an remplacement ou au rembourscient du Produit
sur la base des prix unitaires Ju Catalogue des Produits au prorata lemporis de l'utilisation. En cas de non-
respect des garanties déerites an présent article, ef dans le cas on le Titulaire s'alfirme dans I"ympossibilité
&'y remédier, I' Administration peut prononcer la résiliation fautive du marché sur fa base de l'article 7 -5 du

présent document,

En cas de non-respeet des prérequis ou recommandations relafifs 4 fa mise en avre des Produils, il peat
arriver que les Produits du Titulaire ne puissent pas faire I*objel d'un support elficace. Dans ce cas, et dans le
cadre de la fourniture des services de support, le Titulaire en informe le ou les Services coordonnés
concernds,

i 1e ou les Services coordonnés concernés ne so confbrment pas aux dites recommandations du Titulaire,
dans un délzi de TRENTE (30) JOURS calendaires suivant la notification du Titulzire, le Titulaire n'aura
aucune obligation de fournir des services de support pour celte mise en ceuvre parliculigre. Toutefois, le
Titulaire continuera & fournir des services de support pour d'attres mises en ceuvre pouvant faire lohjet de
seyvices de supporl.

Aucune garantic expresse on impiicite autre que la présente garantie n’est accordée, y compris, notammeint
toute déclaration ou garantie dadéquation & un usage particulier, de qualité satislaisante, de propriété ou
d*absence de contrefagon.

13-3 1 GARANTIE D'EVICTION OU DI CONTREFACON

Sans préjudice des dispositions particulidres de PARTICLE 27 du present dpcuwment et dans le cadre de
lexécution des marchés issus du présent accord-cadre, le Titalaire est réputé avoir la libre disposition de tous
les procédés ou Produits utilisés.

Le Titulaire s’engage 4 défendre I'Administration on un Service coprdonné contre toute action en justice ou
réclamation formée par un tiers visant & démontrer qu'un Produit, un Correctif eu un Livrable porte afteinte
i droits dautenr de e tiers ou 4 I'un de ses brevets on une de ses marques, ou ulilise illzalement et de
fagon intentionnelle ses secrets commerciaux ou ses renseignements non divalgués,

Ie Titalaire s'engage &galement & payer 1o montant de toute condamnation définitive {ou d une transaction &
laquelle le Titulaire avrait consenti). La présente garantie constitue le recours exclusif de I’ Administration
en ce qui concerne ces actions ou réclamations.

Iitart précisé que chague Service coordonné concernd collabore dans toute la mesure raisonnable & l'action
du Titulaire, lesdites mesures appropriées peuvent, 4 l'appréciation de ce demmier consister on

- Ltoblention du droit de continuer & utiliser e Produit, Correctif ou Livrable concernd ;

- une modification du Produit, Correctif ou Livrable concernd faisant cesser la violation des droits de
tiers on le remplacement par un Produit, Correclif ou Livrable équivalent en termes de
fonclionnalités afin qu'il ne  seit plus contrefaisant (la version précédente ne devant phus &tre
utilisée) ;

30/49




toute autre action, notamment judiciaire ou amiable3, qui permetie i I'Administration de continuer 4
utiliser les Produits.
Dans le cas on avcuns solution mest commercialement acceptable, le Titulaire met fin & la licence des
Produits confrefiisants et, sans préjudice des éventuels doinmages ct intéréts, rembourse 4 PAdminisiration
les redevances versées sur la base de la métrigue déerite dans Poffre du Titulaire. Ce remboursement court &
compter de la date de nofification au Titulaire de la découverte du trouble de jouissance du (ou des)
Produit(s) su prorata lemporis.
IiAdministration ne peut prétendre  ancuns + - demnisation si elle utilise une version qui nest plus supportée
ou une version modifide des Produits par tout autre que le Fitulaire, on si la contrefagon avait pu &tre évitée
par 1utilisation dune version actuellement commercialisée ou par 'utilisation d'une version non modifiée
du Produit.
Fn cas d'assignation de PP Administeation portant sur un droit de propriété intellectuelle relatif 4 'un ou

it £}

plusievrs des Produils objet du présent accord-cadre, 1 Administration s*engage 3
aviser e Titulaire dans un délai de TIUXT (8) JOURS & compter di la réception de Passignation ;
—  alappeler en cause en gualité de garant et 4 soullrir qu'il souléve Jes moyens wiiles 4 sa défense ;

i accepter qu'il négocie, si bon fui semble, le désistement du demandeur, étant précisé qutil nen
résultera aucame dépense supplémentzire 4 la charge de 1? A dminisiralion.

[ Adiinistration sengage A défendre Je Titulaire contre toute action en justice ou réclamation formée par un
tiers guni :
vise f démontrer que les donndes fournies par 1 Admsinistration dans le cadre des Services en ligne
(x Données Client ) on des logiciels qui n'ont pas éé founis par le Titulaire et que ce dernier
hiéberge pour lo comple de I Administralion, porlent attcinte aux dreits d”auteur, aux bravels ou aux
marques commerciales de ca tiers, ou ulilisent illégalement ses secrels COmmMErciauy ; au
_  découle dune utilisation d*un Service en ligne en vioiation des lois et réalemeniations applicables ;
d*une violation des droits 1€paux de tiers ; ou d'un accés non autorisé 3, ou de la perturbation de,
o services, donndes, comptes ou réseanx danrs le cadre de l'utilisation des Services en ligne.

13-4 : CAS D'EXONERATION DE RESPONSABILITE DU TITULAIRE AU TITRE D
1PARTICLE 13-3
Tes obligations du Titulaire au titre de Particle 13 - 3 ci-dessus (uniquement dans Je cadre de la confrefagon},
ne s appliquent pas dans les cas suivants |
une ulilisation non conforme des Produits an présent accord-cadre ;
~  une modificalion du Froduit ou une Mise & jour des Produls qui ne provienne pas du Titulaire ou
bien la combinaison des résultais avee d’avtres Produits ou Services qui donnerait licu & uns
violation de droit de propriété intellectuelle
— Putilisation par I Administeation du {ou des) Produii(s), Correctif(s) on Livrable(s) aprés que le -
‘Titulaire I'ait averti quielle devait cesser de le (les) utiliser en raison d'une action intentée par un
tiers sauf 51l est avéré que le Titulaire est en faute ;
~  les spéeifications, code on éléments fourpis par I Administration en tanl que pariie mtégrante des
Livrables ;
— la distribution par I Administration du Produit, du Correctif ou du Liveable @ tout tiers, on son
utilisation au profit de tout fiers ;

{orgasisation etles meyens de difense dlont id de fz compiitence f de i cesponsabiiitd eclushes d titwlaire.
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_ Vutilisation, par PAdministration d’une ou de plusiews marques du Titufaire sanz vy é&lre
expressément awtorisée par éerit; ou en cas Ataction relative 4 un secret commercial ou 4 des
renseipnements confidentiels, Pacquisition par I"Administration, d'un secret commercial ou de
renseipnements non divulguds ©

o par des moyens abusifs ;

duns des circonstances donnant licu A une obligation de conserver le caraclire confidenticl

[
ou de limiter Iatilisation de ce sceret commercial ou de ces renseignements non divalguds ;

o aupres d'une personne (aulre que le Titulaire ou ses Affiligs) qui était tenue, 4 Mgard de la
partie demanderesse, de préserver la confidentialite cu de limiter T'utilisation de ce scoret
commercial ou de ces renseignements non divulgués.

Le Tilaire iIndemnise Administration sous réserve que !
la réclamation ait &6 nolifide au Titnlaire dans un délai de TRENTE (30) JOURS ealendaires au
plus & compter de la découverte du trouble de jouissance ou dans le délai prescrit le cas dchéant par

la Toi;

PAdminisiration laisse au Tilulaire le contrdle exclusif des moyens de défense et de tout réglement
amiable ; .
PAdministration fournisse au Titulaire assistance, Pinformation et les mayens de respecter le
présent engagement.

ARTICLE 14 : AUDITS

Vérification du respect des termes contractuels.

a. Droit de vérification du respeet des termes contractuels. Chaque Service coordonné doit tenir i jour
des registres précis et complets relatifs A toute ulilisation et distribution de Preduits. Le Titulaire se réserve e
droit de vérifier, & ses frais, si les conditions de licence des Produits soni respecides par le Service
Cogrdonné,

b. Procédure de vérification ef limitations. Le Titulaire informera le Service Coordonné au moins trente
(30 jours 4 Pavance de son intention de vérifier le respect des termes contractuels. La virification sera
effectuée pendant les heures ouvrables nommales ¢f de maniére & ne pas perturber de manidre déraisonnable
les activités du Service coordonné. Le Titulaire engagera un auditeur indépendant qui scra soumis & une
oblipation de confidentialité. Le Service coordonné doeit fournir dans les plus bwefs délais & Pauditenr
indépendant toute information quil pourrait risonnablement demander pour les besoins de la vérileation,
dans les limites permises par les réglementations applicables et la preuve des licences de Produils que le
Service coordonné héberge, concéde en sous-licence ou distribue A des tiers. Lo Service coordonné peut
choisir de remplir le questionnaive d’audit demandé par Microsoft en licu et place dun audit externe. Toule
infarmation recueillic dans ce questionnaire d’audit sera utilisée uniquement pour les besoins de la
vérification du respect des termes contractuels.

e, Recours en cas de non-respect des termes confractuels, Si la vérification ou le questionnaire d'audit
révale une ulilisation ou une distribution de Produits non couverte pas des licences, dans un délai de trente
(30) jours, {13 1= Service coordonné doit commander suffisamment de licences pour couyrir [adite ulilisation
ou distribution et (2) si Putilisation ou la distribution non couverte pas des licences équivaut a5 % ou plus, le
Sepvice coordonné devra rembourser au Titulaire wne somme égale aux frais de réalisation de cetle
vérification, cette somme ne pouvant excéder 25 000 curos 1T, et s'acquitter de la redevance locative
associde aux produils non couverts majorés d’un taux de 125%. La liste des prix de redevance focative de
véférence est annexde au présent accord-cadre. Le povrcentage d*ntilisation de Produits non couverle par des
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licences coricspond 4 Péeart eatre la valovisstion de la base installée effective et la vatorisation de la viston
cible totale,

En revanche, si catle vérification ne révéle ancune utilisation non couverte par des licences, le Titulaire ne
soumeliva pas le Service coordonnd 4 dautres vérifications jusquau terme du contrat. En exergant les droits
et les procédares visés ci-dessus, le Titulalre ne renonce pas au droit de Taire appliquer le présent contrat ou
de protéger ses droits de propriété intellectuzlle en ulilisant tout autre moyen autorisé par Ia loi.

Les termes de la présente clavse, pourront, le cas échéant, &tre adaptes d’un commun accord entre le Titulaire
et chaque Service Coordonné au sein do marché subséquent de ce dernicr.

ARTICLE 15 : VEILLE TECHNOLOGIQUE

Le Titulaire informera Ie Service centralisateur de I'évolution de ses Produits et Services, conformément i
PARTICLE 9 du présent document, mais également de sa stratégie el de ses expériences en cours en France
et dans les avtres pays.

Thes séminaires pourront élre organisés sur Uinitiative de Pune ou Pautre des partics au moins une fois par
an, sur le site du Titulaive, pour assurer une veille technologique, favoriser et anticiper Pappropriation des
nouvesms Prodults et Pintégration des notveaw services au présent accord-cadre.

ARTICLE 16 _: DISPOSITIONS DIVERSES

16-1 : LITIGES

Fn cas de différend ou de litige, la procédure de réglement amiable des différends susceptibles de survenit
Poccasion de Pexéeution du présent accord-cadre ou de 'un des marchés subséquents passés sur S00
fondement cst définie 4 Particle 142 du décret 2016-360 du 25 mars 2016 relatif aux marchés publics.

Tout différend ou litige reléve de la compétence du tribunal administratif de Melun powr ce qui concerne
I*accord-cadre
Tribunal administratif de Melun
43 rue du Géndral de Gaulle
77008 MELUN
Tel: 01 60 56 66 30

wivwanelun.tribunal-administratif.fy

Tout différend ou litige relive de la compétence du tribunal administraif compétent, comple lenu de
Padeesse du Service coordonnd, pour ce qui concerne les marchés subsdquents.
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16-2 : DELAIS

Sauf i ce qu'il soit précisé le conlraire, les délais mentionnés dans Paccord-cadre et les marchés subséquents
somt francs et s"entendent comme suit
- Lorsque le délal est fixé en jours, il s’entend en jours calendaires el expire 4 la findu dernier
jour de Ta durée prévus ;
Lorsque le délai est fixé en mois, il est compté de guantitme i guantidme et, 571l 0’ existe pas
de quantigme correspondant dans le mois o s¢ fermine le délai, celui-cl expire 4 la fin du
dernier jour de ce meis,
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DISPOSITIONS ADMINISTRATIVES RELATIVES AUX MARCHES
SUBSEQUENTS
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ARTICLE 17 : CONDITIONS REQUISES AVANT LA NOTIFICATION
D'UN MARCHE SUBSEQUENT

I

ARTICLE 18 : NOMBRE DE POSTES DES MARCHLES SUBSILQUENTS

15-1 : NOMBRE DEPOSTES

#
#
#
T Y TP A YN YO

18- : BVOLUTION DU NOMBRE DE POSTES

'ﬂﬁ'ii
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|

ARTICLE 19 : VISION CIBLE

19-1 : ELABORATION DE LA VISION CIBLE

19-2 : MISE A JOUR DE LA VISION CIBLE

|

19-2-1 MISES A JOUR ANNUELLES
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19.2 -2 MISES A JOUR DE SORTIE DE MARCIIE

ARTICLE 20 : PRIX/ REGLEMENT DES COMPTLES

-1 PRIX

a)-1-1 : FORME DES PRIX

|

20-1-2 : APPLICATION DE LA TAXE SUR LA VALEUR AJOUTEE (T.V.A.)

Sauf disposilion églementaire contraire, il sera f2il application des taux de T.V.A. en vigucur au jour de
I’envoi de 1a facture par le Titulaire,

20-2 : CALCUL DU MONTANT DE LA REDEVANCE ET DE 1OPTION D'ACHAT DES
PRODUITS

W-2-1 : CALCUL DU MONTANT DE LA REDEVANCE DES PRODUITS

W
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20-2-2 : CALCUL W MONTANT DE L2OPTION DPACHAT TOTALE DS PRODUITS




|

30 -4 : CALCUL DU MONTANT DL LA REDEVANCE DES PRODUITS ET SERVICES

|

20-5 : REMISES COMPTUMENTAIRES

ARTICLE 21 : MODALITES DE FINANCEMENT APPLICABLIES AUX
MARCHES SUBSEQUENTS AU PRESENT ACCORD-CADRE

21 -1 : AVANCE

N
L
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21-3  ACOMPTES

I.es marchés passés au titre du présent accord-cadre ne donnent pas liew 4 patement d'acomyptes.

21 -3 : PATEMENTS DEFINITIFS ET SOLDE / FACTURATION

21-3-1 : FACTURATION

21-3.2 :DELAIDE PATEMENT

ARTICLE 22 : MONTANTS DU MARCHE SUBSEQUENT

Le mantant de chaque marché subséquent est rapporté au nombre de postes du service coordonné,

ARTICLE 23 : CONDITIONS DE RESTLIATION DU MARCHE
SUBSEQUENT

Outre Tes dispositions de Particle 5 - 3 du présent docament, chague Service coordonnd peut, aprés en aveir
inforné le Service contralisatewr, résilier son marché subséguent par déeision unilatérale au moyen d’one
ledire recommand e avee avis de réception, sous réserve :
du respect dun préavis de QUATRE VINGT DIX (20} JOURS calendaires (ramené 3 TRENTE
(30} JOURS calendaires en cas de résiliation fautive au sens de Particle 7 - 5 du prdsent accord-
cadre} avant la date de prise d’efTet de [a vésilialion mentionnée comme telle dans la décision ;
du versement, au Titulaire ot & son sous-iraitant 4 hauteur de lewrs prestations respectives, d'une
indemnité de résiliation globale et forfaitalve, ferme ef libératoire, au titre du préjudice subi du [ait
de la résiliation du marché subséauent, conformément aux dispositions du chapitre 6 du CCAG/FCS
ef sur 1a base de la formule suivante :
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Toute résiliation dun marché subséquent au cours d'une année, prendra effet le jour précédant la date
anniversaire suivante de ce marché, sous éscrve que ta décision unilatérale de résiliation ait ¢4¢ notifiée an
Titulaire au mininum TRENTE (30) JOURS avant cette date anniversaire. Pour les besoins de cet article, la
date anniversaire correspond, pour chaque snnée d'un marché subséquent, 4 la date de notification dudil
murcheé,

Dans le cadre du préseat aticle, il est fait application des dispositions du chapitre 6 du Cahier des Clauses
Administratives Géndrales applicables aux marchés de publies de Fournitures Courantes et Services
(CCAGIFCS), éant précisé que, si nécessaire, la lettre recommandée mentionnée cl-dessus incicgme
formellement si les bons de commandes en cours trouvend ounon 4 se poursuivre jusqu'd leur terme,

ARTICLE 24 : VERIFICATIONS

24-1 : GENERALITES

Dhans le cadre de 'évolution de la Liste des produits et des Services associds, le Service cenlralisateur; sur
conslat écrit du centre de compéiences, informe le Titulaire du refus dintégrer ledit Produit commercial ou
service, respectivement dans le Calalogue des Produits et I"annexe n°3 du présent accord-cadre.

24 -2 : VERIFICATION DES SERVICES

24 -7 -1 CONSTATATION PE LA MISE A DISPOSITION DES POINTS SERVICES

Trimestiiellament et au plus fard 60 jours aprés la mise 4 disposition des points services, le Service
coordonné constate Pattribution d'un quart des points scrvices annuels en procédant & Pdmission d'un
procés-verbal de certification de service fait dannant dreoit au paiement d'un quart de la redevance scrvice
annuelle.

I eas de trimestre incomplet, le nombre de points services cst calenle au provata femporis, sur la base de
QUATRF, VINGT DIX (90) JOURS,

24 -2 -2 CONSTATATION DE LA CONSOMMATION DES POINTS SERVICES

A DPissue de chague timestre, le Service coordonné et le Titulaire constatent, sur la base des retours des
services bénéliciaires, par un rapport de consommation, Putilisation des points services relevant du dispositif
permanent et des poinis services relevant du dispositif complémentaire.
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La collecte des retours des services bénéficiaires ainsi que P’émission du rapport de consommation sont 4 la
charge du centra de compétences,

Le décomple des points services du dispositif permanent prend effet & compter de Pémission du rapport de
consonunation.

I.c décompte des points services du dispositif complémentairs se fera & Ja date de démarrage de la prestation.
Pour autant, fa validation de la prestation n'est effective qua la réception du retour cerit du gervice
béndficiaire, celui-ci devant intervenir au plus tard dans fes SOTXANTE (60) JOURS qui suivent Ia
constatation en comité de suivi de la fin de la prestation. A défant de retour dans ce délai, la prestation est
éputde validés,

ARTICLE 25 : PENALITES

25-1 : GENERALITES

Au-deld d'une période initiale de QUATRE-VINGT DIX (90) JOURS, 4 compler de Ja notification du
marché subséguent, et sans préjudice des dispositions de Iarticle 8 - 1 - 2, chacun des manquements aux
obligations définies dans le cadre du présent accord-cadre peut donner lieu 4 pénalités, Non exclusives les
anes des autres et pouvant ére cumulées, lesdites pénalités sont au total annuellement limitdes 4 5 % du
montant du forfait annuel des services (MRedS).

Les décomptes de pénalilés sont notifiés de fagon expresse au Titulaire pour chague périede de Tacturation et
précisent la partie pénalisante. A réception, e Titulaire dispose d'un délai de TRENTE (30} JOURS pour
présenter ses observalions. Passé ce délai, le Titulaire est réputé avoir accepté les pénalités.

I.e montant des pénalités ainsi diablies vient en déduction des paiements & effectmer au tilre du marche
correspondant, indépendamment du recours direct de 1PAdministration en cas dinsuifisance des sommes
dues,

252 :MONTANTS DES PENALITES

rar déropation 4 l'article 14 du CCAG/TFCS, toute méconnaissance de chacun des délais contractucls de
fivraison etfon dexécution prévus dans le présent accord-cadre par le Titulaire de son seul faii, entrainers,
sans mise en demeure préalable, une pénalité forfaitaire d’un montant de DEUY MILLE CING CENTS
(2 500) EUROS (€) HORS TAXES (HT) par jour de retard et par prestation.

25.3 : PRECISIONS

L application des pénalités figurant ci-avant n'est pas exclusive des aulres sanctions auxquelles le défaut
dans Pexécution d'un marché passé sur la base du présent accord-cadre peut donner licu et, en particulier, de
la résiliation dudit marché en application de Particle 32 du COAGIFCS ou d’une acticn en donumages
intéréts, déduction faite des pénalités déja versées.

In cas de résiliation du marché aux torts du Titulaive dans les conditions fixées 4 Particle 32 du
CCAGIFCS., les pénalitds peuvent €tre appliquées jusqu’d la date deffet de la résil iation.
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ARTICLE 26 : RESPONSABILITE

La responsabilité du Titulaive & Pégard de I’ Adminisiralion au iitre des dommages directs est limitde au
cumnl des mantants annuels payés par " Administration 4 la date de 'eccurrence du probléme 2 Iorigine de
celte responsabilite,

Fn ce qui concerne les Services en ligne, la responsabilité du Titulaire 4 Pépard d’un Service Coordonnd
pour tout incident donnant lica & réclamation, est limitde au montant payé par le Service Coordenné poar le
Service en ligns au cours des douze mois précédant I'incident.

En ce qui concerne les Produits ef les Services fowrnis a titre pratuit par le Titulaire au profit de
I" Administeation ou les codes que cette derniére cst autorisée A redistribuer 4 des tiers 4 litre pratuil, sans
obligation de paiement a I"égard du Tituwlaire, la responsabilité du Titulaire ne peut excéder 6000 curos hors
laxes,

Toutefois, ces limitations péeuniaires ne s'appliquent pas aux responsabilités résulfant d’une vialation par le
Titulaire de ses obligations en vertn de Particle intitlé « Confi denfialité », « Garantie déviction », ni 4 la
responsabilité en cas de préjudices corporels ou de dées causts parun acte de négligence du Titulaire ou de
ses employés ou mandataires ou en cas de fausses déclarations.

Ouel que zoit le fondement de Uaction ot dans toute la mesure permise pav la réglementation applicable,
ancune des parlies ne pourra &re lenue pour responsable de touf dommage indirect (notamment les
préjudices financiers tels que les pertes de bénéfices ou d'économies, imterraptions dactivité ou pertes
dinformations commereiales) résultant de, ou 1ié au présent accord-cadre, méme si elles ont ¢ié prévenuas
de Péventnalité de tels dommages ou si cette éventualité était prévisible. Toutefois cette exciusion de
responsabilité ne s’applique pas a la responsabilité de chacune des parties envers U'antre en cas de violation
de des oblizations de confidentialité ou des droits de propriété intellectuelle.

ARTICLE 27 : PROPRIETES INTELLECTUGLLES

27-1 : DROITS IDUTILISATION, DE PROPRIETE ET DE LICENCE SUR LES PRODUITS
EDITES PAR LK TITULAIRE

Sauf stipulation contraive du Tilulaive, Putilisation de tout Produit que le Titulaire concéde sous licence 4
I* Administration est régic par les droits d'utilisation des Produits applicables 4 chaque Produit et chague
version (e oo compris les conditions des services en ligne) ainsi que par les termes du contrat de licence en
vertn duguel P Administration a, en cas d’oplion d’achat, acquis le Produit en question. La version la plus
réeente des droits d*utilisation des Produits devra étre mise A la disposition des Utilisateurs des Services
coordonnds sur le site internet G | Vi o contre de compelences.
Conformément aux articles L.122-6 et suivanits du code de la propridié intellectuelle ef par dérogation &
Particle 26 du CCAGIFCS, le Titulaire ne transfére pas les droits de propiéié relatifs aux Produils sous
licence.

Sauf auterisation expresse du Titulaire, PAdministration n’est dans ce cadre pas avtorisée 4 sous-licencier ou
louer les logiciels.

Dans Phypothése oft Administration décéle une non-conformité, elle s*engage, conformément & Parlicle
L.122-6-1 du code de la propriété intellectuelle, 4 ne pas procéder aux acles prévus aux alindas 1 <1 2 de

aafam




{agticle L.122-6 sans I"autorisation préalable et éerite du Titulaive. En retour, ce dernier s'oblige 4 procéder
Tyi-mime aux corrections nécessaires selon les modalités précistes a larticle 8- 1 - 1.du présent document.

1A dministration 5 engage 4 ne pas effectuer ou permetlee [e désassemblage, ta décompilation ou I'ingénierie
2 rehours des Produits, sanf dans 1z toute mesure requise prévue par la loi pour assarer I interopérabilité avee
d’autres Produits.

I.es Correctifs sont concédés sous licence conformement aux conditions de licence applicables au Produit
auquel ils sont associfs. S les Correctifs ne sont pas fournis pour un Produit particulier, toutes aatres
conditions d’ulilisation accompagnant les Correctifs et fournies par le Titulaire s’appliquent. ST ces
conditions d’utilisation ne sont pas fournies, wne licence d'utilisation non exclusive, perpétuslle ct
intégralement payde est concédés & 1P Administration, Pautorisant ainsy & utiliser el & reproduire les Correctifs
exclusivement i des fins internes, L’Administration n'est pas autorisée A modifier les Cerrectifs, a en

changer le nom de fichier cu & les associer 4 du code informatique non fourni par le Titulaire.

27.2 :DROITS D'UTILISATION, DE PROPRIETE ET DI LICENCE SUR LES SERVICES
FOURNIS PAR LI TITULAIRE

27.2-1 : (EUVRES PREEXISTANTES

i Je Tilulaire entend utiliser pour Pexéention de Vaccord-cadre des procédés ou Produits commerciaus
couverls par des droits de propricté intellectuelle, oblenus par lui-méme, par vole de licence 4 la dale de
conclusion dudit accord-cadre on cn cours d’obtention & ceffe date, il en informe le Service centralisateur par
cerit avant la notification de tout marché subséquent.

Le Tilulaire remet, dans le cas o ces procédés ou Produils Commetciauy devraient &tre incorporés dans les
résultats, une déclaration attestant qu’a la date ou ces €iéments seront utilisés, et pour lenr durée prévisible
Lutilisation, il cst bien titulaire des droils de propriéié intellectuelle sur cos procédés ou Produits
commerciaux, ou bien qu'il dispose des accords de licence on des droits d'usage lul permeitant drufiliser
Iégalement ces Produits commerciaw ¢l ces procédés dans la réalisation du présent accord-cadre.

A défaut de déclaration, le Titulaire est réputé avoir la libre disposition de tous les procédés ou Produits
conunercian ainsi transmis et garantit I Administration contre toule revendication des tiers faisant obslacle &
L libre ulilisation de ces Preduits commercianx et procédés (of) article 13 - 3 du présent document).

Tous les dreits sur le code informatique ou sur Ia documentation ¢orite, élabord ou obtenu de toule avire
maniére par ou pour les parties en dehors du cadre de ce contral (les « (Buvres préexistantes ») restent
entitre propriété de la partie foumnissant les CRuyvres précxistantes. Pendant la prestation de services,
chacune des partics concéde & Fautre (et le cas échéant, aux fournisseurs du Titulaire) une licence provisoire
et non exclusive lni permettant d’utiliser, de reproduire ot de madifier "'une quelconque de ses (Buvres
préexistantes fournies A Pautre partic, exclusivement pour remplir ses obligations dans le cadre des services,
i.e Titulaire conedde & P Administiation, & compter du paiement de lintégralitd des montanis dus, une licence
non exclusive, perpétuelle et intégralement payée permattant 3 1* Administration d'utiliser, de reproduire et de
madifier {le cas éehéant) loute (Euyre préexistante du Titulaive fournit 2 P Administration dans le cadre d’un
Livrable, nniquement sous la forme fournie 4 I* Administration et exclusivement pour les besoins internes de
1* Administration.

La licence de I'(iuvre préexistante du Titulaire est concédée sous réserve que PAdministration se conforme
aux termes du présent accord-cadre,

27.2-2 : ETENDUE DES DROITS CONCERNANT LES LIVRABLES DU MARCHE

Le Titulaire concéds a I’ Administration, & compter du paiement de Fintégralité des montants dus, une licence
non exclusive pour la durée des droits de propriété intellectualle sur les Livrables (aulre que les Produits,
Correclifs, Liviables ou ceuvres préexistantes) que le Titulaire a développé ou qui a été développé en
collabaration avee 1* Administration et qui a ét& liveé a I Administration & Iissue des prestations.
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Cette licence permet 4 I Administration d'wtiliser, de reproduire, de modifier et de distribuer les Livrables &
quelque fin que ce soit, sans qu'il soit nécessaire de demander Fautorisation d'sxercer Fun quelconque de ces
droits et sans étre term @ une quelconque oblfigation de comptabilité ou de paiement de redevances
supplémentaires.

L’ Adminisiration s'engage 4 exercer ses droits sur les Livrables pour ses besoins professionnels internes
exclusivement, ¢t & ne pas revendre ni distribuer les Liviables & des tiers. Chacune des parties sera seule
propriétaire de toute modification qu’elle offectue 4 partiv des Livrables.

ARTICLE 28 : OBLIGATIONS ADMINISTRATIVIES DANS LE CADRE DE
L EXRCUTION DES MARCIIES SUBSEQUENTS

28-1 : DOCUMENTS ADMINISTRATIFS A PRODUIRE PENDANT L/EXECUTION BU
MAWCHE

Conformément & Varticle 51 du décrel n® 2016-360 du 25 mars 2016 relatif awx marchés publics, le Titulaive
doit fournir les pidces prévies aux articles D 8222-5, 1 8222-7 et D §222-8 du code du travail. Cos pitces
sont & produire tous les six mois jusgu'a la fin de "exécution du marché.

Si le Titulaire ne fournit pas ces documents, I’ Administration lui netifie par €eril une mise en demeure
assotie du délai dont il dispose pour fournic ces documents. A défaut dindication du délal, le Titulaire
digpose d'un (1) mois & compter de la notifieation de la mise en demeurs, pour satisfaire aux obligations de
celle-ci ou pour présenter ses observations,

Selon Darticle 93 de la loi n®2011-525 du 17 mai 2011, aprés mise en demeurs restée infructuense, le
‘Iitulaire du marché encourt soit une pénatité d'un montant de 5% du montant minimum du marché, soit [a
résiliation du marché & ses tarts sans qu’il puisse prétendre & indemnité et, le cas échéant, avee exéeution des
prestations 4 ses frais et risques.

28 -2 REDRESSEMENT OU LIQUIDATION JUDICIAIRE

Le pouvoir adjudicateur informe le Titulaire que si, durant le marché, son entreprise est en difficulté sur le
plan judiciaire, elle doit, par Pintermédiaire de son représentant, de Padministrateur judiciaire ou du
liguidateur désigné, adresser au pouvair adjudicateur dans les QUINZE (15) JOURS gui suivent la décision
de justice, une copie de tous les actes judiciaires relatifs au jugement de faillite personnel le, redrossement on
liquidation judiciairve, ainsi qu*une copic de tous les documents afférents aux antovisations de poursuile des
activités du Titulaire, dans le cadre d'exécution du marché.

28-3 : COMMUNICATION DE TOUT CHANGEMENT AFFERENT AUX DONNEES DU
TITULATIRE

Le Titulaire du marehé s™engage 4 prévenir le service facturation de I"Administration conlractante de toute
modification intervenant dans les caractéristiques de ls soeiété (changement de raison sociale, de comple
haneaire, de SIRET, ete.) au fur er & mesure gu'elles interviennent, sous peine de refus des créances par le
comptable public.

I.e non-respect de cette obligation entrainera systématiquement Iz suspension du délai global de paiement.
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ARTICLE 29 : SOUS-TRAITANCE

Conformément aux articles 133 & 137 du déeret n® 2016-360 du 25 mars 2016 relatif anx marchés publics ct
concernant les dispositions relatives 4 la sous-traitance, ainsi qua la loi 0® 75-1134 du 31 décembre 1975
modifiée par la lol MURCEF n® 2001-1168 du 11 décambre 2001 porlant mesures uipentes de réformes &
caractére dconomique ef financier, le Titulalve du marché peut sous-traiter lexéoution de certaines parties de
son marché, 4 condition d'avoir obtenu de la personnc publique contractante, I'acceptation de chaque sous-
traitant et Iagrément de ses conditions de palement.

[e Titulaive du marché so trouve dans l'ebligation de déclarer an pouvoir adjudicateur 1z tolalité des sous-
traitants auxquels il entend recourir et la part des prestations revenant & chacun d'eux. A cet égard, pour ¢g
qui concerne les Services en Ligne, I* Adniinistration accepte les sous-raitants du Titulaire participant ala
foueniture des Services en igne et dont la liste est fournie par ca dernier.

Le sous-traitant, qui a &¢ accepté et dont les conditions de paiement ont &¢ agrédes par le pouveir
adjudicateur, est payé dircclement, pour la partic du marché dont il assure "exéeution.

Les dispositions prévues aux articles 109 & 121 dy déorct n® 2016-360 du 25 mars 2016 relatif anx marchés
publics s appliquent aux sous-traitants & hauteur du montant des presiations effectudes.

ARTICLE 30 : NANTISSEMENT OU CESSION DE CREANCE

Ii est délivré an Tiulaire du marché, 4 sa demande, en unigue exemplaire, une copic certifiéo conforme 4
Periginal du marché subséquent, pour &irc remise 4 {"établissement de crédit en cas de cession ou de
nantissement de créance consenti conformément & la loi n® 81-1 du 2 janvier 1981 modifife,

ARTICLE 31 : PROTECTION DU SECRET / SECURITE

Le Titulaire s’engage, pour Pexéeution de chacun des marchis subséquents conclu dans le cadre du présent
accord-cadre, A respecter Pensemble des dispositions mentionndes a PARTICLE 11 des dispositions
administratives relatives 4 'accord-cadre.

ARTICLE 32 : SERVICE LIQUIDATEUR ET PAYEUR

Chacun des services coordonnés renseignera le Titulaire lors de Pémission &'un marché A bons de commande
sur Pensemble des dléments seivants

~  Le service liquidateur anquel doivent étre adressées les factures et chargé de vérifier Ia véalité des
créances et d’aréter le montant du patement ;

- Le comptable assignataire chargé des paiements, qui est 'agent comptable ;

- L’ordonnatetr principal ou secondaire charge d™émettre e mandat, qui est le chel du service. Ce
fonctionnaire est Egalement chargé de fournir an Titulaire, ainsi quian bénéficiaire de cession ou de
antissement de eréance résultant du marché, les documents prévus par les articles 127 & 131 du
déoret n® 2016360 du 25 mars 2016 relatif aux marchés publics (état sommaire des fournitures
effectudes, décompte des droits constatés et des paiements intervenus).
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ARTICLE 33 : DEROGATIONS AU CAHIER DES CLAUSES
ADMINISTRATIVES GENERALES (CCAG/FCS)

Les marchés subséquents passés sur le fondement de accord-cadree font référence su cahier des clauses

administrafives géndrales applicables aux marchdés de fournitures courantes e services (CCAG/FCS).

Cahier des clavses administratives générales
applicable anx marchés de fournitures
courantes ef services

Dispositions contractuelles relatives anx
marchés subséquents

Anticle 2.1 | Article 4.1

Article 25,2 Article 14

Article 27.1 Article 26
f*@[ﬁiNEKES B

ANNEXE 1 : Liste des services coordonnds parties prenantes & Iaccord-cadre

ANNEXE 2 1 Modzle d7acte d’engagement type de marché subséquent ;

ANNEXE 3 : Liste des unités d'ceuvre relatives awx technologies Microsoft ;

ANMNEXE A: Vision cible du service coordonnd (& remctire avee les documents du marché
subséquent) ;

ANNEXE B : Liste des reprdsentants opdrationnels (3 remettre avee les documents du marchs

subséquent) ;
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ANNEXE N° 1 : LISTE DLES f':f['lRV]_{ZES COORDONNES PARTIES
~ PRENANTES A LACCORD-CADRE

1] MINISTERE DE 1A DEFENSE
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DIFFUSION RESTREINTE

ANNEXE N° 3 : LISTE DES UNITES D’OEUVRE RELATIVES AUX
TECHNOLOGIES MICROSOFT

1.6. Famille Cyber Séeurité
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