EX
MINISTERE

= o o s o . WS A=
DES ARMEES Questionnaire d’évaluation de la prestation S) ===
d’instruction des dossiers LMAE par la DSAE

Organisme évalué : DSAE / DIRNAV / Section licences EMAR/FR 66
Organisme demandeur:

Nombre de LMAE demandées durant I'année en cours:

A renseigner par le responsable des demandes de LMAE :

Satisfaisant Acceptable Insuffisant  Inacceptable Non concerné

Communication

(qualité des O O O O O]

échanges)

Analyse des litiges

(clarté des ] ] ] ] ]
explications)

Réponses apportées

aux litiges O O O O O

Délais de traitement

de la DSAE avant ] J ] J ]

retour des LMAE

Impression générale ] ] O O []

Commentaires libres :

Nom et qualité du responsable des demandes de LMAE : Date:

Visa:
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