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Ambition Fidélisation 360 : bilan, un an après son lancement

Il y a un an, le ministère des Armées présentait l’ambition Fidélisation 360 dans
l’objectif d’accroître la durée de service moyenne pour toutes les catégories d’agents,
qu'ils soient civils ou militaires.

Le mercredi 26 mars 2025 à Tours, un premier bilan a été présenté à l'occasion d'une
journée dédiée à la fidélisation du personnel du ministère.

« Les résultats sont là. Nous avons inversé la tendance. Nous avons réussi à diminuer de
manière considérable le nombre de départs avec une attractivité en recrutement qui, elle,
reste très élevée. Nous avons enfin un flux et une courbe qui s’est inversée. »

Sébastien Lecornu, ministre des Armées, à l'ouverture de l'événement.

L’ambition Fidélisation 360 repose sur une approche à la fois incrémentale et territoriale, ce
qui permis au ministère de tenir ses engagements et d'obtenir des résultats concrets et
visibles.

Les  act ions  ont  été menées pour  amél iorer  les  condit ions  de v ie  et  de travai l ,
l'accompagnement à la mobilité pour les militaires et leurs familles, les compensations aux
sujétions militaires, le rattrapage de la rémunération et l’individualisation des parcours
professionnels.

Les premiers résultats sont là, un an après :

Pour la première fois depuis 4 ans, les effectifs ont augmenté et nous avons atteint
notre cible d’effectifs grâce à des départs moins nombreux. 

Plus de logements et d’équipements : 153 opérations d’aménagements ont été
engagées. Ainsi que 16% d’investissements dans la construction et la rénovation de lits
pour les hébergements en enceinte.

Une gestion simplifiée de la mobilité. Zéro reste à charge pour les utilisateurs de la
plateforme multi déménageurs (PFMD).

En 2024, pour la première fois, le recours à la PFMD est le mode de déménagement le
plus utilisé par les militaires mutés. 87,2% de taux de satisfaction, + trois points par
rapport à 2023 (CIMOB).

Des conjoints écoutés et accompagnés : + 21,1% de prestations de coaching délivrées
par Défense mobilité pour accompagner les conjoints à accéder à un emploi.

Des offres de garde d'enfants sécurisés : + 10 % de solutions de garde d’enfants en un
an.

Un accès aux soins facilité : 2600 médecins se sont engagés à accueillir des militaires
mutés dans leur patientèle dont 100% des départements sont couverts.

Des opportunités d'évolutions de carrière : octroi de primes de lien au service longue
durée pour ceux qui s'engagent plusieurs années dans des spécialités en tension ou
encore, de primes de compétences spécifiques des militaires.

Pour plus d'informations, le dossier de presse est disponible via ce lien, ainsi que le Livret
Bilan.

Contact médias :

Centre médias du ministère des Armées
media@dicod.fr
09 88 67 33 33

Délégation à l’information et
à la communication de la défense
DICoD
Centre médias du ministère des Armées
60, boulevard du général Martial Valin
CS 21623 - 75009 Paris Cedex 15 
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