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Paris, le 14 septembre 2024 

Levée du « plan blanc » de l’hôpital d’instruction des armées Sainte-Anne à Toulon

L’intégralité du système d’information de l’hôpital d’instruction des armées (HIA)
Sainte-Anne a été rétablie.

Le « plan blanc » de l’hôpital est levé samedi 14 septembre 2024.

L’HIA Sainte-Anne a été confronté, mardi 10 septembre 2024, à un incident technique
survenu à la suite d’une opération de maintenance qui a engendré une coupure de son
système d’information. Le maintien de la sécurité des soins a nécessité le déclenchement d’un
« plan blanc ».

La cause de cet incident est technique, sans lien avec une cyberattaque ou un acte de
malveillance. Aucune donnée de santé n’a été affectée par cette panne.

Samedi 14 septembre, le système d’information de l’hôpital d’instruction des armées Sainte-
Anne a pu être restauré et sécurisé. La direction de l’établissement a donc décidé de lever le
dispositif de « plan blanc », en début d’après-midi, à 14h00.

Par conséquent, l’hôpital peut désormais poursuivre son activité de manière optimale. 

Le personnel a anticipé la reprise pour accueillir les patients dans les meilleures conditions
possibles.
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